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RAPORT DE EVALUARE
A IMPLEMENTARII LEGII NR. 544/2001 iN ANUL 2021

Subsemnatul PLUMB CATALIN SEBASTIAN, responsabil de aplicarea Legii nr. 544/2001 in anul 2021, in cadrul Serviciului de Ambulanti
Bucuresti Ilfov, prezint actualul raport de evaluare internd finalizat in urma aplicérii procedurilor de acces la informatii de interes public, prin care
apreciez cé activitatea specifica a institutiei a fost:

v" Foarte buni

® Buni

e Satisfacitoare

e Nesatisfacitoare

Tmi intemeiez aceste observatii pe urmitoarele considerente si rezultate privind anul 2021.
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I. Resurse si proces

1. Cum apreciati resursele umane disponibile pentru activitatea de furnizare a informatiilor de interes public?
v Suficiente
® Insuficiente

2. Apreciati cd resursele material disponibile pentru activitatea de furnizarea informatiilor de interes public sunt:
v Suficiente

® Insuficiente

3. Cum apreciati colaborarea cu directiile de specialitate din cadrul institutiei dumneavoastra in furnizarea accesului la informatii de interes public:
v" Foarte buna

® Buni
e Satisficdtoare
e Nesatisficitoare

II. Rezultate

A. Informatii publicate din oficiu

1 Institutia dumneavoastra a afigat informatiile / documentele comunicate din oficiu, conform art. S din Legea nr. 544/2001?
v" Pe pagina de internet
v" La sediul institutiei
e In presa
e in Monitorul Oficial
e In alta modalitate:
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2 Apreciati ca afisarea informatiilor a fost suficient de vizibila pentru cei interesati?
v Da
e Nu

2 Care sunt solutiile pentru cresterea vizibilitatii informatiilor publicate, pe care institutia dumnevoastra le-au aplicat?

v’ Actualizarea permanentd a informatiilor de interes public furnizate din oficiu;

V' Imbunatatirea site-ului institufiei pentru facilitarea accesului la informatiile de interes public furnizate din oficiu;
v" Publicarea pe pagina de facebook a institutiei a unor informatii de interes public,

v’ Pozitionarea avizierului intr-o locatie care oferd o mai bund vizibilitate si accesibilitate;

-+ A publicat institutia dumneavoastra seturi de date suplimentare din oficiu, fatd de cele minimale prevézute de lege?
v' Da
e Nu

3, Sunt informatiile publicate intr-un format deschis?
v Da
e Nu

6. Care sunt masurile interne pe care intentionati sé le aplicati pentru publicarea unui numar cat mai mare de seturi de date in format deschis?

Actualizarea permanentd a site-ului institutiei cu seturi de date in format CSV, XML, ODS.
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B. Informatii furnizate la cerere

1. Numairul total de in functie de solicitant Dupi modalitatea de adresare
solicitiiri de informatii de | de la persoane de la persoane pe suport de pe suport verbal
interes public fizice juridice hértie electronic
532 287 245 297 209 26

Departajare pe domenii de interes

a. Utilizarea banilor publici (contracte, investi{ii, cheltuieli etc.) -

b. Modul de indeplinire a atributiilor institutiei publice 316
c. Acte normative, reglementari 3
d. Activitatea liderilor institutiei 72

e. Informatii privind modul de aplicare a Legii nr. 544/2001 -

f. Altele, cu mentionarea acestora: COVID 19 141
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uﬁ.oﬂﬁ_ﬂw Termen de raspuns Modul de comunicare Departajate pe domenii de interes
solicitéri Redirectio Solutionate | Solutionate | Solicitari Comuni Comuni | Comuni Utilizarea Modul de Acte Activitatea | Informatii Altele
solutionate | nate citre alte | favorabil in | favorabil in pentru care care in care banilor indeplinire | normative liderilor privind (se
favorabil institutii in 5 termen de | termen de care electronici | format verbala publici a reglemen | institutiei | modulde | precizeaz
zile 10 zile 30 zile termenul hartie (contracte | atributiilor tari aplicare a 4 care)
a fost investitii, institutiei Legii nr. COVID
depdgit cheltuieli publice 544 19
etc.)
532 4 312 216 - 319 187 26 0 313 3 75 - 141
3. Mentionati principalele cauze pentru care rispunsurile nu au fost transmise in termenul legal:
3.1. Nu a fost cazul.
3.2. Nu a fost cazul.
3.3. Nu a fost cazul.
4. Ce masuri au fost luate pentru ca aceasti problema sa fie rezolvata?
4.1. Nu a fost cazul.
4.2. Nu a fost cazul.
5. Numér Motivul respingerii Departajate pe domenii de interes
total de
wo:o.;mﬁ Exceptate, Informatii Alte Utilizarea Modul de Acte Activitatea Informatii Altele
FESPINSE | conform legii | inexistente motive banilor publici | indeplinire a normative, liderilor privind (se precizeazi
(cu (contracte, atributiilor reglementari institutiei modul de care)
precizarea investitii, institutiei aplicare a
acestora) | cheltuieli etc.) publice Legii nr.
544
2 2 - - - - . - - -
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5.1. Informatiile solicitate nefurnizate pentru motivul exceptarii acestora conform legii: (enumerarea numelor documentelor/ informatiilor

solicitate):
Nu a fost cazul.
6. Reclamatii administrative si plangeri in instanta
6.1. Numirul de reclamatii administrative la adresa institutiei 6.2. Numarul de plangeri in instant la adresa institufiei in baza
publice in baza Legii nr. 544/2001 Legii nr. 544/2001
Solutionate Respinse In curs de Total Solutionate Respinse In curs de Total
favorabil solutionare favorabil solutionare

7. Managementul procesului de comunicare a informatiilor de interes public
7.1. Costuri

Costuri totale de functionare ale Sume incasate din serviciul Contravaloarea Care este documentul care std la baza
compartimentului de copiere serviciului de copiere | stabilirii contravalorii serviciului de
(lei/pagind) copiere?

7.2. Cresterea eficientei accesului la informatii de interes public
a. Institufia dumnevoastrd detine un punct de informare / biblioteca virtuald in care sunt publicate seturi de date de interes public ?

v Da
e Nu
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b. Enumerati punctele pe care le considerati necesar a fi imbunattite la nivelul institutiei dumnevoastra pentru cresterea eficientei procesului de

asigurare a accesului la informatii de interes public:
1. Reducerea timpilor de rdspuns la solicitdri - in vederea rezolvdrii acestei probleme, am aciualizat procedura armonizdnd-o cu legislafia in

vigoare si bunele practici, astfel incdt numdrul de rdspunsuri transmise in maximum 6 zile a crescut cu 21% in anul 2021, raportat la anul
precedent.
2. Actualizarea permanentd a site-ului institutiei, conform dispozifiilor legale in vigoare, pentru facilitarea accesului la informatiile de interes

public furnizate din oficiu, dar si pentru actualizarea informatiilor ce cuprind structura organizatoricd, atributiile compartimentelor si actele

normative care reglementeazd organizarea §i funcfionarea instifutiel.

¢. Enumerati masurile luate pentru imbunatatirea procesului de asigurare a accesului la informatii de interes public:
1. Extinderea campaniei de constientizare a opiniei publice i a mass-media, in ceea ce priveste importanta activiidfii institufiei pe domeniile

specifice de activitate.
2. Imbundtdtirea activitdtii de informare publicd pe parcursul anului 2021, prin scdderea timpul de rdspuns la solicitdri de la maximum 10 zile,

termenul prevdzut de legislatia in vigoare, la maximum 5 - 6 zile.

3. Folosirea sistemului de comunicare on-line (social-media).
4. Implementarea Memorandumului privind cresterea transparentei §i standardizarea afisdrii informatiilor de interes public.

5. Declaratii de presd, comunicate, in special in cazul atingerii imaginii institutiei dar §i in cazul situatiilor de urgenfd sau a dezastrelor naturale.

Elaborat,

Birou Relatii Publice

atalin Sebastian




